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Retrouvez le portail
familles sur le site
de la Ville de Rodez :
ville-rodez.fr

Au quotidien

Culture et lois

AVILLE de RODEZ -

Organisation de la page d’accueil

SYILLE e RODEE PORTALL FAMILLES

i 4 NOUS CONTACTER
Les ContaCtS Utl Ies Pour accéder aux services du portail en ligne, veuillez vous identifier.

MG:."EI deuR(I)DE Si vous ne possédez pas encore de compte famille, vous étes invité 3 télécharger le formulaire d'ouverture
. X - d'un compte en cliquant ici, et a le retourner au service concerné ou par mail au guichet unique :
~$ place Eugéne Raynaldy

uichet@mairie-rodez.fr
BP 3129 ¢ @

12031 RODEX CEDEX 9 Dés traitement par nos services, vous recevrez un courriel contenant votre identifiant et votre mot de passe S e CO n n eCte r
qui vous permettra d'utiliser le Portail Familles.

TéL 0565778878
Contactez-nous

Identifiant Mot de passe

—_— h | | ==
Identifiant ou Mot de passe oublié ?

PRESENTATION DES SERVICES

CONNEXION A VOTRE ESPACE

INFORMATIONS

< kv A =
SCOLATRE & PERTSCOLATIE Les services

w Annuaire des structures d'accueil w Annuaire des é w Annuaire des écoles accessi b | eS

= Annuaire RAM = Reglement intérieur et tarifs des @ Réglement intérieur et tarifs des

= Réglement intérieur collectif services périscolaires services périscolaires by .

w Réglement intérieur collectif w Menus 512 (reg Iement' ta r|fS,
familial = Menus 511

= Ficke slargne 511 programmes)

= Procédure de réservation des repas

N

W G
do W WY 2
ACCUEIL DE LOISTRS 12-17 ANS
= Annuaire des Francas = Annuaire jeunesse et sport = Annuaire jeunesse et sport
P des anit = Régl intérieur ALSH Gourgan = Réglement intérieur Gourgan

= Reglement intérieur ALSH Saint-Eloim Programme des animations
= Programme des animations

NI TEE

Tl

» Annuaire jeunesse et sport w Formulaire d'ouverture de compte
» Programme des activités portail familles

sportives 8-11 ans = lére inscription (DUI)

w Programme des activités w Fiche sanitaire individuelle
sportives 12-14 ans w Fiche inscription scolaire et

w Flyer sport vacances été 2019 périscolaire
w Fiche de ré-inscription scolaire et
périscolaire
w Fiche inscription aux activités
jeunes
= Dossier d'inscription sport
vacances printemps 2020

Les actualités

NOUVEAU SERVICE EN LIGNE

&: Le portail familles est un service en ligne personnalisé et sécurisé qui vous
 permet les fonctionnalités suivantes :

# Modifier les informations de votre compte k/
» Effectuer des réservations
» Télécharger les factures

» Payer les factures en ligne
» Télécharger des documents

NOS PARTENAIRES

santé
famille
retraite
sorvices




CONNEXTON A VOTRE ESPACE PERSONNEL

o CONNEXION A VOTRE COMPTE

(% CONNEXION A VOTRE ESPACE

Identifiant Mot de passe

| || .

Identifiant ou Mot de passe oublié ?

IDENTIFIANT : Entrez votre adresse e-mail.

MOT DE PASSE : Entrez votre mot de passe qui vous a été communiqué par mail lors de I'activation de
votre compte. Si vous ne I'avez pas recu, cliquez sur identifiant ou mot de passe oublié ?
Un nouveau mot de passe vous sera adressé par e-mail.

e MODIFICATION MOT DE PASSE

&2 INFORMATIONS DU COMPTE Il est conseillé, lors de votre premiere
Modifier les informations de la famille connexion, de modifier votre mot de passe :
ot s e INFORMATIONS DU COMPTE > Modifier

Modifier mon mot de passe

mon mot de passe

Modification de votre mot de passe

Ancien mot de passe |

Nouveau mot de passe

G

Ressaisizsez votre nouveau mot de passe

e

Je n’ai pas de compte Famille ?
Rapprochez-vous du Guichet unique afin que I'on vous
fournisse un identifiant et un mot de passe.




LE COMPTE FAMILLE

Lors de votre premiére connexion...

Vous devez vérifier, modifier et/ou compléter les informations de votre famille

pour avoir acces aux services.

INFORMATIONS DU COMPTE

> Modifier les informations de la famille

r‘:}: INFORMATIONS DU COMPTE
Modifier les informations de la famille
Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

TEST JULIE (7 ans et 7 mois)

) TEST JULIEN (10 ans et 3 mois)
Q Inscnptuons . Historique résesvations

Enfant B lnscription Planning

Aucun Elément

& ACCUEIL DE LOISIRS / PERISCOLAIRE / RESTAURATION / JEUNESSE / SPORTS

VACANCES
pel i / Période 2 Créele...
Réservationdu ... au ... a

CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON / —

000002 |TESTJULIEN | RESTAURATION SCOLAIRE L v n
CANTINE ELEMENTAIRE 2015-2020
GARDERIE ELEMENTAIRE FOCH / . %

000007 | TEST JULIEN PERISCOLAIRE gﬁtﬁgﬂggﬂaﬂﬂ éﬁaxzﬂm « n
GARDERIE ELEMENTAIRE 2015-2020
GARDERIE ELEMENTAIRE FOCH / i

000006 | TEST JULIEN PERISCOLAIRE LRI ™ n
GARDERIE ELEMENTAIRE 2019-2020 0 03/03/2020 au 10/03/
GARDERIE ELEMENTAIRE FOCH / g )

000005 | TEST JULIEN PERISCOLAIRE P i % n
GARDERIE ELEMENTAIRE 2019-2020
GARDERIE ELEMENTAIRE FOCH / e 3

000004 | TEST JULIEN PERISCOLAIRE Sﬁfzglu’lgggoa ”g:g il « n
GARDERIE ELEMENTAIRE 2019-2020 BB 26

(de1 2 5 sur § Sements)

& PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR

Ajouter un document

Mes documents

ENFANTS
Cliquez sur le menu déroulant, puis
Voir / Modifier la fiche enfant

/

PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR
> Ajouter un document



INFORMATIONS DU COMPTE
> Modifier les informations de la famille

COORDONNEES

Civilité M. et Mme -
Nom de Famille  TEST
Adresse
N°etRue 26 PLACE EUGENE-RAYNALDY
Complément d'adresse
Code Postal et ville 12000 RODEZ E]
Téléphone domicile 056577 8800 E]

INFORMATIONS PERSONNELLES

Situation Familiale = < Aucune > -
Numéro dallocataire ® mere @ Pera
Régime  AUTRES =

LES PARENTS

Nom | TEST TEST
Prénom X X
Adresse : Adresse :
N° et Rue 26 PLACE EUGENE RAYNALDY 26 PLACE EUGENE RAYNALDY
Complément d'adresse
Code Postal et ille| 12000 RODEZ 12000 RODEZ

Tel. domicile
TélL Professionnel

Tél. Mohile

Date de naissance

Lieu de naissance

b [ H }
=

Catégorie socio professionnelle [ < Aucune >

REGLEMENTS :
Je certifie avoir pris connaissance des réglements intérieurs des structures et accepte leurs contenus.

oul -

ATTESTATION SUR UHONNEUR :
Je certifie sur I'honneur l'exactitude des renseignements donnés et m'engage 2 faire connaitre toutes
modifications sous les plus brefs délais.

oul -

SIGNATURE NUMERIQUE -
La validation des informations renseignées en ligne dans le formulaire famille et dans le formulaire enfant vaut
signature numérique.

oul -

Les informations recueillies sur ce formulaire font l'objet d'un traitement informatique pour les besoins
de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et sont destinées uniguement au(x)
gestionnaire(s) de ces services.

Conformément 2 la réglementation sur la protection des données personnelles, vous bénéficiez d'un
droit d'accds, de rectification et de suppression des informations qui vous concernent.

Jaccepte

+ Enregistrer

Ul

Une fois dans la fenétre Informations de la famille,
remplissez chaque champ dans chacune des

rubriques :

- COORDONNEES
- INFORMATIONS PERSONNELLES
- LES PARENTS

Aprés avoir pris connaissance des reglements,
sélectionnez OUI a I'aide du menu déroulant.

Vous attestez d'exactitude des informations
données en sélectionnant OUIl dans le menu
déroulant.

Pour signer le document d'information de la
famille, une signature numérique vous est
proposée, sélectionnez OUIl dans le menu
déroulant.

Vous acceptez les conditions citées en cochant
J'ACCEPTE.

Enfin cliquez sur ENREGISTRER pour conserver
les modifications apportées.



e LA FICHE ENFANT

INFORMATIONS ENFANT Vous devez remplir impérativement et précisément
. s chaque champ dans chacune des rubriques pour
Frénom JULIEN () chacun de vos enfants :
ERCRIR , - INFORMATIONS DE LENFANT
Date de naissance 01/12/2009 E] Dept. z
G —_ - RENSEIGNEMENTS MEDICAUX
s W B ® Fille - 'ENFANT A-T-IL UN REGIME ALIMENTAIRE SPECIFIQUE ?

- LES PERSONNES A CONTACTER EN CAS D'URGENCE
- LES PERSONNES AUTORISEES A VENIR CHERCHER LENFANT
- AUTORISATIONS

Les informations recueillies sur ce formulaire font 'objet d'un traitement informatique pour les besoins 1+ 1A
de gestion des services souscrits (exemples : inscription, facturation) et sont destindes uniquement au(x) VO u S a Cce ptez I e S Co n d Itl O n S C Itees e n COC h a nt

gestionnaire(s) de ces services

Conformément & la régl fion sur la p fion des données p lles, vous bénéficiez d'un J’ACC E PTE-

droit d'accés, de rectification et de suppression des informations qui vous concernent.

Jaccepte

Puis cliquez sur ENREGISTRER pour conserver
[ e les modifications apportées.

0 Ces informations sont essentielles a I’accueil de votre/vos enfants(s)

e LES PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR

Pour nous envoyer vos justificatifs, vous pouvez les scanner ou les photographier.
Les fichiers acceptés doivent étre aux formats pdf, jpeg, gif ou png de 2Mo maximum.
Nommez vos documents de facon simple (exemple : avis d'imposition 2018.pdf ).

Recherchez le document dans votre ordinateur.

Selectionner un fichier | (- Parcourif&ST Aucun fichier sélectionné. ]

N— & #omione %—)— Indiquez s'il s'agit d'un document concernant
s ——— . lafamille:
e . - attestation QF MSA
=3 - avis d'imposition
- document juridique divers
Rappelezicilenomdudocument ou l'un des enfants :

- carnet de vaccination (obligatoire)
- brevet de natation
- justificatif d’absence

Sélectionnez le type de document
dans le menu déroulant.

Puis cliquez sur ENVOYER pour chaque document et
recommencez I'opération jusqu’a ce que le dossier de
chaque enfant soit complet.

6



pd

INSCRIPTLON AUX SERVICES PERISCOLAIRES £T ACTIVITES

RAPPEL : Pour avoir acces aux inscriptions, vous devez absolument avoir
compléter le dossier famille et enfant pour chacun des enfants concernés.

o NOUVELLE RESERVATION

& ACCUPIL DE LOISIRS / PERISCOLAIRE / RESTAURATION / JEUNESSE / SPORTS

VACANCES
- N°'D % Reférant B Créefe..
Réservation du ... au ... n

e , CONSULTATION DES RESERVATIONS
el iata ‘GARDERIE ELEMENTAIRE 2015-2020 o s A ¥ n

GARDERIE ELEMENTAIRE FOCH / B T n
000006 | TEST JULIEN i e Du 09/03/2020 au 10/03/2020 ™

GARDERIE ELEMENTAIRE FOCH / TENEeae n
il | i s ikt EILL L b L ®

GARDERIE ELEMENTAIRE FOCH / A n
e 1 I L by MODIFICATION OU ANNULATION DE
Atfiches [ clsments / page (de1 a4 sur & elsments ) .

LA RESERVATION

Cliquez sur la loupe de la réservation a
modifier ou annuler.

Nouvelle réservation - Accueil de loisirs / Périscolaire / Restauration / ®

Jeunesse / Sports Vacances
(TEST JULIE ) Choisissez I'enfant concerné par cette inscription.
(TEST JULIEN ] 1

=" Choix de I'établissement et de la période

& {5 CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON
&+ J CANTINE ELEMENTAIRE CARDAILLAC
& CANTiNE ELEMENTAIRE FLAUGERGUES

% 5 CANTINE ELEMENTAIRE FOCH Choisissez I'établissement et la période en

- [ CANTINE ELEMENTAIRE GOURGAN . . R
5 5 CANTINE ELEMENTAIRE MITTERRAND cliquant sur le service. Seuls les services
- [f5 CANTINE ELEMENTAIRE RAMADIER . N ,
P —— accessibles a cet enfant vous seront proposés.
& EGARDERLE ELEMENTAIRE CARDAILLAC
& EGARDER\E ELEMENTAIRE FLAUGERGUES
& HGARDERLE ELEMENTAIRE FOCH

& EGARDER\E ELEMENTAIRE GOURGAN

& EGARDER}E ELEMENTAIRE MITTERRAND
& EGARDER\E ELEMENTAIRE RAMADIER




~ Votre sélection

E CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON j RESTAURATION SCOLAIRE
% CANTINE ELEMENTAIRE 2019-2020 .

@ Heure limite : 23:59

== Du 0Z/09/2019 au 03/07/2020

Jours d'nuvenule,mm Em

@ Vvous avez jusqu'au 03/07/2020 pour valider vos 1Eservations

@ Vous devez réserver avant le mardi de |a semaine précédant la date souhaitée

* Retour

GG CANTINE ELEMENTAIRE GAMBON /CANTINE ELEMENTAIRE 2019-2020

e 1| ]
jeu. 9 |[ J
= || J
n. 73 || |
mar. 24 || |
v 26 || J
-l )
. 30 | ]
lr\3‘l[ ]

a
(1215-1335
lun. 16 [%

* Retour au choix de la période

© valider le planning

Un récapitulatif de votre sélection s'affiche.
Cliquez sur CONTINUER.
Vous aurez a préciser les dates par la suite.

Vous pouvez changer de mois si besoin.
Cochez les journées souhaitées avec les
horaires correspondants.

0 Pensez a sélectionner la journée
et/ou la demi-journée pour
les activités de loisirs.

Cliquez sur VALIDER LE PLANNING

Si la case est grisée, cela signifie qu'il n'y a

ERCUCELEIE LN CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON /CANTINE ELEMENTAIRE 2019-2020

W Récapitulatif de voire demande —‘

 Référent: TEST JULIEN
« Etat de la iéservation : Es de

mar. 17/03/2020 | @ REPAS ENFANT

m CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON [{‘ RESTAURATION SCOLAIRE W CANTINE ELEMENTAIRE 2019-2020

Jeu. 19/03/2020 | g REPAS ENFANT

Ven. 20/03/2020 | @ REPAS ENFANT

lun. 23/03/2020 | §9 REPAS ENFANT

mar. 24/03/2020 | @ REPAS ENFANT

Jeu. 26/03/2020 | g REPAS ENFANT

n— " ’ -

* Retour au planning

© Confirmer la réservation

)t or b EE

Merci.

B LICEL VLU CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON /CANTINE ELEMENTAIRE 2019-2020

W Demande de réservation enregistrée —‘

« Référent : TEST JULIEN
« N° de a réservation : 000008 (du 04/03/2020 2 10:06 )
« Etat de la réservation : Réservation acceptée

mar. 17/03/2020 | 4f? REPAS ENFANT

E CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON E RESTAURATION SCOLAIRE ﬁ CANTINE ELEMENTAIRE 2019-2020

acceptée

e 19/03/2020 | 4 REPAS ENFANT

acoeptée

ven. 20/03/2020 | &? REPAS ENFANT

lun. 23/03/2020 | 4g? REPAS ENFANT

acoeptée

mar. 24/03/2020 | 4 REPAS ENFANT

acoeptée

et 26/03/2020 | & REPAS ENFANT

acceptée

@ Votre demande de réservation a bien été prise en cor

mpte. Merci

plus de place disponible. Contactez alors le
service concerné.

Il vous est demandé une derniére vérification
avant de CONFIRMER LA RESERVATION

Selon le gestionnaire, la validation de votre
inscription est différente :

- La demande de réservation est transmise
au service concerné pour validation.
Elle apparait en ATTENTE DE TRAITEMENT.

- La réservation est directement confirmée.
Elle est ACCEPTEE.

Cliquez sur TERMINER.



RECOPIER UNE RESERVATION

> leesvélenuun CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON /CANTINE ELEMENTAIRE 2019-2020 ] R
8 Planning - TEST JULIE ? POUR UN 2EME ENFANT
a
x - Une fois l'inscription d'un de vos enfants
== - [} terminée, vous avez la possibilité d'effectuer
=3 6] une copie pour un autre enfant.
- “™X Pour information, vous voyez afficher la

réservation des autres enfants.

PAIEMENT DES FACTURES EN LIGNE

Le paiement des factures en ligne se fait au mois via la plateforme TIPI (www.tipi.oudget.gouv.fr).
Il est actuellement possible uniquement pour le reglement de :

- la creche
- les temps périscolaires : garderie, cantine et étude surveillée.

Le paiement des activités ALSH, Sport Vacances et ZAP
n'est pas encore possible de maniére dématérialisée.

e CONSULTATION DES RESERVATIONS

Y e T Renseignez les champs al'aide des
e G T N menus déroulants selon vos critéres de
il s " recherche, puis cliquez sur RECHERCHER.
Afficher les annulations :  © Oui @ Non
Vous obtenez les dates de vos demandes
i de réservation, ainsi que leur état.

e MODIFICATION OU ANNULATION DE LA RESERVATION

W Détail de la réservation

» Référent : TEST JULIEN
= N° de la réservation : 000008 ( du 04/03/2020 3 10:06)

Etat de la ré tion : Réservation acceptée .
L = Cliquez sur MODIFIER / ANNULER
E CANTINE ELEMENTAIRE CAMBON l—{l RESTAURATION SCOLAIRE L
ﬁ CANTINE ELEMENTAIRE 201%-2020 / LA R ES E RVAT' O N .
71 - Réservation modifiable
Date Voire demande Etat 2
mar. 17/03/2020 | 4 REPAS ENFANT acceptée P
jew. 19/03/2020 | & REPAS ENFANT moprniie |
ven. 20/03/2020 | &% REPAS ENFANT acoeptée Pl

lun. 23/03/2020 | g REPAS ENFANT accepiée

mar. 24/03/2020 | ¥ REPAS ENFANT acoeptée

NN | &

jeu. 26/03/2020 | 4 REPAS ENFANT woeenily

. Nouvelle réservation

Si vous poursuivez cette étape, I'ancienne réservation sera automatiquement annulée
et remplacée par la nouvelle. Cliquez sur CONTINUER.

Vous revenez alors a I'étape du planning et pouvez modifier ou annuler simplement
vos choix en cochant les cases du tableau.



Service Guichet Unigque
0565778878
guichet@mairie-rodez.fr
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